FAQ roboticky vysavac TR900
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Roboticky vysava¢ TUBO ROBO nevysava.

Hlavni kartac je zaneseny > Odstrante pfipadné cizi predméty, které by mohly kartaci
branit v pohybu, a vycistéte jej.

Hlavni kartac je opotfebovany > Vymeénite hlavni kartac. Zjistite stav také v aplikaci v
sekci “MoZnosti”a dale v “Spotfeba a udrzba”

Bocni kartace pro uklid podél hran jsou opotfebované > Vymeérite bocni kartace.
Zjistite stav také v aplikaci v sekci “MozZnosti”a déle v “Spotreba a udrzba”

Filtry jsou velmi Spinavé nebo poskozené > Vycistéte filtry nebo je vyménte. Zjistite
stav také v aplikaci v sekci “MozZnosti”a dale v “Spotfeba a udrzba”

Zkontrolujte spravné osazeni bocnich kartacka ( L- levy, R- pravy ). Pfi pozorném
prohlédnuti jednotlivych kartackud zjistite oznaceni malymi pismenky L a R

Neotaci se centralni kartacek> kontaktujte servis

Jednotlivé kartace je potieba udrzovat v Cistoté. Problém ¢inni hlavné dlouhé vlasy a
chlupy zvirat, které mohou zpUsobit i zapeceni v uloZenich kartacd a fatalni poskozeni
pfistroje. Kontrola téchto c¢asti pristroje musi byt provadéna v zdvislosti na
pfitomnosti téchto nedistot vdomacnosti.

Roboticky vysavaé TUBO ROBO nevytira.

Nedostate¢né mnozstvi vody > Zkontrolujte mnoZstvi vody v nadrzce.

Utérka z mikrovlakna je opotfebovana, v tom pripadé utérka neddvkuje vodu
rovnomeérné, coz vede ke vzniku Smouh a kapek > Vyménte utérku z mikrovlakna za
novou.

Uvnitf nadrzky na vodu jsou patrné zbytky vodniho kamene > Vyménte nadrzku na
vodu nebo odstrante vodni kamen napfiklad pomoci octové vody.

Robot nema v aplikaci nastaveny rezim vytirani coz se provadi v sekci: “MozZnosti”a
dale v “Casovac”, zde vyberete zplsob Uklidu. Pozor, abyste neméli nastavenych vice
uklizecich programd v “Casovaci”, navic kazdy s jinym zptsobem uklidu.

Pozor s nadobkou na vodu nefunguje a ani nemuze fungovat funkce automatického
CisSténi v dokovaci stanici!

Nadmeérny hluk béhem pouzivani

Hlavni kartac, bocni kartac¢ nebo kolecko mohou byt omotany cizimi predméty.
Vypnéte roboticky vysavac a odstrante cizi predméty > Vypnéte roboticky vysavac a
ocCistéte jej od prachu nebo nedistot.

Muze byt v sekci “Aspirace” v aplikaci, nastaveny plny vykon. Zde jsou nasledujici
moznosti, které Ize pri uklidu ménit: Ticho, Normalni, Silny, Maximalni. Dale v sekci
“Moznosti” mlzZete nastavit funkci automatického zvyseni vykonu, napfiklad pfi
najeti robota na koberec. Pak robot automaticky méni vykon a tedy i hlu¢nost.



4)

5)

6)

Roboticky vysava¢ TUBO ROBO se béhem uklidu zasekava.

Bocni kartace pro uklid podél hran jsou zablokované > Zkontrolujte, zda jejich rotaci
nebrani namotana vlakna nebo cizi predméty.

Hlavni kartac je zaseknuty > Zkontrolujte, zda jeho rotaci nebrani namotana vlakna
nebo predméty.

Senzor proti padu je zaspinény > Ocistéte senzor od prachu nebo necistot.

Bocni senzor je zaSpinény > Ocistéte senzor od prachu nebo necistot.

Predni senzor je zaspinény > Ocistéte senzor od prachu nebo necistot.

Predni naraznik je zaseknuty > Nékolikrat na ndraznik poklepejte, uvolnite tak
pfipadné nedistoty.

Bocni kolecka jsou zaseknuta > Ocistéte bocni kolec¢ka od prachu nebo nedistot.
Vyjméte a opét vlozte kolecka a zkontrolujte, zda se volné otaceji.

Nelze p¥ipojit Wi-Fi sit.

Slaby signal Wi-Fi sité > Ujistéte se, Ze jste v dosahu Wi-Fi sité. Toto je zakladni
problém, pokud vysavac vyjizdi béhem uklidu do zony slabého signalu vdomé,
mtZe to zplisobovat Spatnou funkci pfistroje a nenadalé reakce.

Abnormalni pfipojeni k Wi-Fi siti > Resetujte Wi-Fi sit, stahnéte si nejnovéjsi verzi
aplikace AERTECNICA DEVICE a zkuste se znovu pfipojit.

Nespravné heslo > Opét zadejte heslo.

Router vyuziva frekvencni pasmo pro 5G sité, ale roboticky vysavac pouze frekvenéni
pasmo pro 2,4G sité > Roboticky vysavac vyuziva pouze frekvenéni pasmo pro 2,4G
sité. PFi nastavovani sité vZdy musite vybrat sit’ 2,4 GHz

Roboticky vysava¢ ROBO se nevraci do nabijeci stanice.

Nabijeci stanice neni napajena > Zkontrolujte pfipojeni ke zdroji napajeni.
Komunikaéni senzor nabijeci stanice je zaspinény > Ocistéte senzor od prachu nebo
necistot. (Celni strana, kterd mifi smérem do mistnosti)

Komunikaéni senzor robotického vysavace ROBO je zadpinény > O¢istéte senzor od
prachu nebo necistot.

Dobijeci zakladna neni stabilni, zajistéte, aby nebyl skfipnuty napajeci kabel a sedéla
celou plochou na samodistici zakladné. Pokud je mezi ni a zakladnou skfiply kabel,
nebo spravné neni usazena na misté, muZe to zpUsobit tyto problémy.

Na uklizeny povrch sviti pfimé slunce (zménte ¢as uklidového programu)

Na dobijeci zakladnu sviti pfimé slunce ( zménte cas uklidového programu)

Okolo dobijeci a samodistici stanice neni dostatecny prostor. Nejvétsi potize
zpUsobuje, kdyZ ve sméru vyjezdu je méné nez 2,5m mista, naptiklad v chodbé.
Pokud je zdkladna umisténa pod kuchynskou linkou v soklu, tak dbejte, aby byla
umisténda pokud mozno ke stfedu kuchyriské linky a ne v rohu u zdi, nebo v rohu,
pokud je linka do pismene “U”, nebo “L".

S robotickym vysavac¢em bylo manipulovano (byl pfenasen) béhem nacitani mapy,
nebo mu byly zménény podminky béhem nacitani mapy. ( napf. Zaviené dvere,
premistény nabytek, Zidle atp.)



e Nespravné nacteni uklizeného prostoru a ulozeni mapy. Nutné pfi prvnim spusténi
mit vzdy:

o Oteviené viechny dvere od mistnosti, kde bude mit robot v budoucnu pfistup

o Po dobu 1. nacitani mapy ho ponechat bez jakéhokoliv zasahu a premistovani
nabytku uklidit cely prostor

o Pokud jsou v mistnostech velka okna az k zemi, provést tento uken za tmy, ve
vecernich hodinach. Robot okna nevidi a dojde k nesprdvnému nacteni mapy.

o Wifi pokryti v objektu musi byt ve vSech uklizenych prostorach a Wifi musi mit
frekvenci 2,4GHz

o Zakladna musi mit dostatek mista pred sebou, alespori 2m a po stranach 50 cm

o Zéakladna nesmi byt osvicena sluncem

o Nabijeci stanice musi byt presné umistena na samocistici zakladné a musi
dosedat celou plochou ( dbat aby nebyly pod ni uskfipnuté pripojovaci kabely

o Robot je pred startem umistén na zakladne a je pIné nabity

o Pokud je vie vyse uvedené dodrieno, tak sposte Smart rezim uklidu a nechte
jej cely probéhnout az do navratu robota na zakladnu.

o Pakv aplikaci uloZte natenou mapu.

o Nasledné je mozné v aplikaci vymezit zakazané zény — ne drive! Pak znovu ulozit.

o Pak muzete oznadit a pojmenovat mistnosti. Robot Ize poslat individualné uklidit
pouze jednu uréitou mistnost.

o Dbejte, aby nikde na zemi neleZeli kabely od nabijecek, ponozky a podobné
predméty, které se mohou namotat do kartaca a poskodit pfistroj.

7) Roboticky vysavaé ROBO je umist&n na samo¢istici zakladné, aby se vyprazdnila
prachova nadoba, ale centralni vysavac se nespustil.

e Problém s pfipojenim mezi nabijeci stanici a samocistici zakladnou > Zkontrolujte, zda
je konektor na samodistici zakladné zajistujici souhlas s aktivaci centralniho vysavace
spravné pfripojen.

e Problém s pfipojenim mezi zasuvkou robotického vysavace a samocistici zakladnou >
Zkontrolujte, zda je aktivaéni Sroubeni spravné zapojeno do zasuvky robotického
vysavace.

e Zkontrolujte, zda neni pootocena koncovka, kterou je zakladna pfipojena do
zasuvky centralniho vysavace. Mezera mezi plisSky musi vidy smérovat doprostied
mezi kontakty uvnitf vysavacové zasuvky.

e Problém s pfipojenim tykajici se souhlasu s aktivaci centralniho vysavace > Pokud je k
dispozici bezdratova sit pro spousténi centralniho vysavace, tak zkontrolujte, zda je
vysila¢ spravné pfipevnén na samodistici zakladnu: na za¢atku a na konci cyklu
vyprazdnovani prachové nadoby blika LED kontrolka ¢ervené. Pokud je k dispozici
bezdratova sit Zkontrolujte konfiguraci parovani mezi vysilacem a pfijimacem.

8) PFi automatickém vyprazdinovani prachové nadoby se neoteviel ventil na zakladné.

e Problém s pfipojenim tykajici se souhlasu s aktivaci mezi nabijeci stanici a zakladnou
> Zkontrolujte, zda jsou nabijeci stanice a zakladna spravné propojené.



9)

Zablokovany ventil > Zkontrolujte, zda ventil neni blokovan necdistotami a pfipadné je
odstrante.

Roboticky vysava¢ ROBO po navratu do nabijeci zakladny automaticky neaktivoval
vyprazdnéni prachové nadoby.

Automaticka Cistici funkce prachové nadoby je deaktivovana (odsavaci zakladna
necvakne) > Povolte automatickou Cistici funkci prachové nddoby v aplikaci:
“Moznosti” a dale pak zapnout funkci “Automatické Cisténi”.

Komunikaéni senzor nabijeci stanice je zaSpinény > Ocistéte senzor od prachu nebo
necistot.

Funkce muze byt vypnuta i manualné na vlastnim pfistroji, které se provadi tak, Ze
soucasné zmacknete Narazovou listu robota a tlaéitko Zap/Vyp, do doby, neZ ohlasi
“Self cleaning deactivated”, opétovnym stiskem obou komponentl dojde k aktivaci a
nahlaseni “Self cleaning activated”.

10) Neprobéhl naplanovany uklid.

Urove nabiti baterie je nizi nez 30 % > Nabijte baterii

V aplikaci zkontrolujte v “MoZnosti” a dale “Casovac” nastaveni uklizecich ¢as( a zda
jsou zapnuté posuvnym tlacitkem a sviti zelené v aplikaci. Pozor, abyste neméli vice
aktivovanych programu. Pozor, pf¥i instalaci aplikace pro jednoho robota do vice
mobilnich telefonl v rodiné, mize dochazet k chybam v sou¢asném nastavovani
vice uzivatell!

11) Roboticky vysavac vstoupil do zakazané zény.

Roboticky vysava¢ mizZe do zakdzané zdny vstoupit z dlivodu chyby polohovani,
senzoru aj. > Nepremistujte pracujici roboticky vysavac a nezasahujte do jeho
pohybu.

Po vytvoreni nové mapy dojde ke ztraté nastavenych zakazanych zén > Znovu
nastavte zakazané zény. Pfi uloZzeni nové mapy je potieba nastavit a pojmenovat
jednotlivé mistnosti a vytvorit zakdzané zony.

12) Roboticky vysavac couva.

Ocistéte senzory.
Pokud na uklizenou plochu nesviti slunce a sensory jsou cisté, kontaktujte servis,
(moZna zavada na senzorech).



